 Obchodné podmienky spoločnosti Lingva Skalica, s.r.o., 

Škarniclovská 102/4, 909 01  Skalica 
v zmysle § 273 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka. 
Podmienky objednania služieb 
1.1. Klient, ktorý má záujem o výučbu v priestoroch poskytovateľa (alebo v priestoroch firmy), prípadne online, vyplní s            povereným pracovníkom spoločnosti formulár objednávky, na ktorom bude presne špecifikovaný predmet služby (prípadne zmluvu o poskytovaní služieb).

1.2. Po vyplnení objednávky si túto klient pozorne preštuduje a na znak svojho súhlasu pripojí k nej svoj vlastnoručný podpis. V prípade obchodnej spoločnosti sa pripojí odtlačok pečiatky a podpis oprávnenej osoby. Týmto je konanie o dohode na predmete a rozsahu poskytovaných a požadovaných služieb ukončené.

Špecifikácia jazykového kurzu 
1.1. Individuálny jazykový kurz

· Je určený pre záujemcov, ktorí uprednostňujú individuálny prístup lektora ku klientovi. Môže ísť o všeobecný jazykový kurz, môže mať odborné zameranie, prípravu na maturitnú skúšku, štátnu skúšku, prípravu na certifikát, prijímací pohovor.

· V tomto type jazykového kurzu sa vypracováva individuálny učebný plán podľa požiadaviek a jazykových schopností klienta, obsah i tempo je po vzájomnej dohode. Vyučovanie je možné po vzájomnej dohode oboch strán upraviť.

1.2. Skupinový jazykový kurz

· Do tejto skupiny jazykových kurzov zaraďujeme výučbu v skupinách 2 a viac osôb.

· V tomto type jazykového kurzu lektor na začiatku kurzu dohodne s klientmi učebný plán podľa ich jazykových schopností, lektor taktiež navrhne potrebné učebnice pre výučbu. 

Podmienky zrušenia poskytovanej služby
1.1 Ak sa klient z akéhokoľvek dôvodu nemôže zúčastniť vyučovacej hodiny, je povinný túto skutočnosť oznámiť lektorovi najneskôr do 24 hodín pred plánovanou výučbou.

1.2. Ak klient pri individuálnej výučbe časové rozmedzie zrušenia hodiny dodrží, dohodne si s lektorom náhradný termín. Ak časové rozmedzie zrušenia hodiny nedodrží, bude táto hodina účtovaná ako odučená.

1.3. Na začiatku skupinového kurzu je daný presný termín lekcií, ktorý nie je možné meniť. Ak sa klient v priebehu kurzu niektorej z lekcií nezúčastní, nebude mu znížená mesačná suma za kurzovné. Klient môže požiadať lektora o zaslanie materiálov preberaných na lekcii, ktorej sa nezúčastnil. 

1.4. Ak niektorý z klientov v skupine zruší s poskytovateľom výučby objednávku, má poskytovateľ právo zvýšiť cenu vyučovacej hodiny ostatným účastníkom, vychádzajúc z platného cenníka poskytovateľa.

Pravidlá dochádzky 
1.1. Klient sa môže z individuálnej hodiny odhlásiť maximálne 1 krát do mesiaca, pričom mu o túto odhlásenú hodinu nebude znížená mesačná platba za vyučovanie v nasledujúcom mesiaci. Táto hodina bude odučené v náhradnom termíne. Ak sa klient odhlási viac ako 1 krát mesačne, odhlásená vyučovacia hodina sa bude považovať za odučenú a klientovi nevznikne nárok na jej prenesenie do jeho osobnej banky hodín.

1.2. Za vyučovaciu jednotku sa považuje výučba v trvaní 1x45min, 1x60min, alebo 2x45min (podľa intenzity konkrétneho klienta, ktorú má uvedenú aj v objednávke).

1.3. Výpovedná lehota pre zrušenie objednávky je 1 mesiac (zmluvy 15 dní).

Platobné podmienky 
1.1. Kurzovné sa vždy uhrádza mesiac vopred, najneskôr do 5.dňa v mesiaci, v ktorom sa má výučba uskutočniť.

1.2. Prvú mesačnú platbu za výučbu uskutoční klient najneskôr 5 pracovných dní pred začiatkom výučby. V opačnom prípade si poskytovateľ služby vyhradzuje právo nezačať výučbu v stanovenom termíne.

1.3.Realizácia platby: 

V hotovosti priamo v kancelárii spoločnosti Lingva Skalica, s.r.o. 

Prevodom na účet: 

Číslo účtu: SK6909000000005061211314 

Variabilný symbol: číslo faktúry

Doplňujúce údaje: MENO A PRIEZVISKO 

Všeobecné ustanovenia
1.1. Klientovi budú poskytnuté služby len po vyplnení a podpísaní záväznej objednávky a uhradení mesačnej platby.

1.2. Na začiatku výučby klient absolvuje vstupný test a pohovor, na základe ktorého sa zistia jeho doterajšie jazykové schopnosti a navrhne sa mu po dohode s lektorom plán výučby.

1.3. Pri určovaní ceny vychádza poskytovateľ z platného cenníka.

1.4. V cene výučby nie je zahrnutá učebnica, tú si klient zakúpi na odporučenie lektora na vlastné náklady.

1.5. Cena výučby zahŕňa : didaktické pomôcky, doplnkové učebné materiály, učebňu a kvalifikovaného lektora.

1.6. Výučba prebieha v priestoroch poskytovateľa, v priestoroch firmy, prípadne online.

1.7. Výučba neprebieha počas štátnych a cirkevných sviatkov. Hodiny sú odučené v náhradných termínoch po dohode s lektorom.

1.8. Spoločnosť Lingva Skalica, s.r.o. si vyhradzuje právo na zmenu v kurzoch ( zmena učebne, zmena učebného materiálu, zrušenie hodiny, výmena lektorov a pod.).

1.9. V prípade zrušenia kurzu zo strany spoločnosti Lingva Skalica,s.r.o. vzniká študentovi nárok na vrátenie pomernej časti uhradeného poplatku za kurz.
1.10 Spoločnosť Lingva Skalica, s.r.o.  si vyhradzuje právo neotvoriť skupinový kurz pri nedostatočnom počte záujemcov, v tomto prípade bude účastníkom vrátená zaplatená záloha za kurz, prípadne 
celá suma ceny kurzu bez storno poplatkov.
1.11 V prípade, že klient zruší svoju účasť na kurze po jeho začatí, zaniká klientovi právo na vrátenie celej sumy peňazí. Klientovi budú odrátané odučené hodiny a náklady spojené s výučbou.
Ochrana osobných údajov
1.1 Všetky poskytnuté osobné údaje budú zhromažďované a spracované výlučne pre interné účely spoločnosti Lingva Skalica, s.r.o., a to v súlade so zákonom o ochrane osobných údajov. 
Tieto obchodné podmienky sú platné pre všetky prevádzky a ich objednávateľov od 2.9.2021.
